Vseobecné obchodni podminky
pro nakup sluzeb a digitalniho obsahu

prosti‘ednictvim webu www.odstartujtesvojiknihu.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky®) jsou sepsany v souladu s
ustanovenimi § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik®) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem
sluzeb a digitalniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):
PhDr. Veronika Matysova

mistem podnikani: Leckova 1522/13, 149 00, Praha 4 — Chodov
ICO 09269665, DIC CZ7654180226

podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstiiku

platce DPH

e-mail: podpora@odstartujtesvojiknihu.cz

telefon: 607 582 569 (Toto cislo neslouzi ke konzultacim, rozboriim knih, hovorim o psani
knih ani Zadnym jinym hovoriim tohoto typu. Takovy hovor pak bude pocitan jako 30minutova
konzultace dle ceniku Poskytovatelky)

(dale jen ,,Poskytovatelka‘)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelkou a zadkaznikem pti uzavirdni smluv distanénim zplsobem prostfednictvim
webovych stranek www.odstartujtesvojiknihu.cz a dalSich internetovych sluzeb a projektu
Poskytovatelky PhDr. Veroniky Matysové. Zakaznikem je pro ucely téchto obchodnich
podminek fyzickd osoba uzavirajici tyto smlouvy mimo svou podnikatelskou cinnost jako
spotiebitel, nebo fyzicka ¢i pravnicka osoby uzavirajici tyto smlouvy v rdmci své podnikatelské
cinnosti (dale je pro tyto subjekty uzivano oznaceni: ,,zakaznik*)

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a
zékaznikem a jsou pro tento smluvni vztah zadvazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb; princip jejich uzavieni je popsan nize
v ¢lanku II. Sjednaji-li Poskytovatelka a zakaznik vyslovné odchylna ujednani ve smlouvé o
poskytovani digitdlniho obsahu nebo smlouvé o poskytovani sluzeb maji prfednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Zakaznik pti smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na

dalku pfi uzavirani smlouvy.

I1. Objednavka a uzavieni smlouvy
1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitadlniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy o

poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznikda potvrzenim dorucené
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objednavky, ktera je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li
smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &
produkty Poskytovatelky v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebude na né&j pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotfebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako
smluvni vztah dvou podnikajicich osob; pokud zdkaznik své ICO neuvedené, ma se za to, ze je
v postaveni spotfebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitalniho obsahu
(spolecné dale jen ,,produkty”) vcetn€é uvedeni ceny jednotlivych produkti a pfipadné zvlastnich
podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zakaznik provede pfislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formulat ve webu Poskytovatelky, svij nakup stvrdi pfislusnym tlac¢itkem s vyjadfenim souhlasu
s nakupem a s upozornénim na povinnost platby. Poskytovatelka si vyhrazuje prédvo sjednat
individudln¢ jiny zplUsob objednani (napf. v ramci domluvy prostfednictvim elektronické
komunikace), vzdy vSak potvrdi zadkaznikovu objednavku e-mailem ¢i jinou zpravou prostfednictvim
elektronické komunikace.

5. Objednavkovy formuldf na webovych strankdch Poskytovatelky obsahuje zejména informace o
objednavaném produktu a povinné udaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoz i
pripadné dalsi diilezité informace k produktiim a platbé.

6. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi pfijeti
objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zdkaznika.

7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zakaznikem. Tato vyhrada
se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem poruSily prava ¢i opravnéné zajmy
Poskytovatelky, ji spfiznénych osob ¢i tyto obchodni podminky, pfipadné u osob, které jsou
v konkuren¢nim postaveni k Poskytovatelce ¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, ze by
vyuziti produkti Poskytovatelky mohlo vést k poSkozeni jména ¢i podnikani Poskytovatelky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji poskytovanych

internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné (naptiklad ¢asové omezené kurzy apod.).

I11. Cena a platebni podminky
1. Zakaznikovi jsou produkty poskytnuty po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li v objednavkovém

2. V ramci objednavkového formulatre je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zpuisob a forma jejich
uhrady. Poskytovatelka je opravnéna zadat tthradu za produkty pfedem. V pfipadé hrazeni ceny na

zaklade faktury ¢i proforma faktury se stanovuje lhiita splatnosti v délce trvani 7 dnii. Poskytovatelka



je opravnéna lhiitu splatnosti ménit s tim, Ze zakaznik tuto informaci obdrzi nejpozdé€ji v potvrzeni své
objednavky.

3. Danovy doklad (fakturu) Poskytovatelka zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu
zakaznika, pfipadné v piipad¢ osobni konzultace pteda pii setkani.

4.V piipadé, ze ze strany zakaznika nedojde k thradé¢ faktury ani do 5 dnti po jeji splatnosti, jedna se
0 podstatné poruseni smluvnich povinnosti zdkaznika a Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy
odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od pocatku rusi.

5. Zpisob platby si zakaznik vybere pfi vyplhovani objednavkového formulate. Po odeslani formulare
presméruje systém zakaznika na dal$i stranku dle zvoleného zptisobu platby. Platba je uspésné
dokoncena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem. V pfipad¢ neuspésné uhrady je
zéakaznik informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje
technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Poskytovatelka vyuziva pro online platebni kartu
a rychly online pfevod platebni branu spolec¢nosti Stripe, kterd poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich pievodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi zakaznik zadava pomoci zabezpeceného a diivéryhodného kanalu
spolecnosti www.stripe.com, Stripe Payments Europe, Limited The One Building 1 Grand Canal
Street Lower Dublin 2 Co. Dublin Ireland, IE 3206488LH, elefon na platebni branu Stripe neuveden z
divodi, ze platebni brana telefonicky kontakt neumoznuje a telefon na ni neexistuje. Kontakt zde
https://support.stripe.com/contact. Veskeré udaje v prabéhu platby zadava zakaznik pomoci
zabezpeceného a duveéryhodného kanalu vyse uvedené spolecnosti a ze strany této spole¢nosti nejsou
Poskytovatelce predavany.

7. Poskytovatelka pfijima thradu svych produktii v ¢eskych korunach. V ptipad€, provede-li zakaznik
uhradu za produkty v EUR ¢i jiné ménég, budou uhrazené prostiedky prepocitany a piipsany na ucet
Poskytovatelky v ¢eskych korunach dle aktualnich podminek a kurzu banky Poskytovatelky.

8. V pfipad€, umozni-li Poskytovatelka uhradu nékterych svych produktt ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (v¢. pfipadného navysSeni ceny z titulu poskytnutych
splatek), a to 1 v ptipadé, pokud se sam z divodl okolnosti na své strané rozhodne produkt v celém
rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sam ukonéi predCasné. Jestlize zakaznik prestane hradit sjednané
splatky, je Poskytovatelka opravnéna odeptit mu piistup k produktu zakoupenému na splatky (a to
véetn€ bonust, které se k zakoupenému produktu vztahovaly), a to az do uhrady celé sjednané ceny
produktu. V souladu s ustanovenimi obcanského zakoniku se v piipadé prodleni, byt s jednotlivou

splatkou, se stava splatnou cena celého produktu a Poskytovatelka je opravnéna zadat ji k thradg¢.
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IV. Dodaci podminky pro produkty
1. Produkty

(i) On-line kurzy

Pii koupi on-line kurzu mize byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvorfen uzivatelsky
ucet na webu a budou mu vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl zakaznik v objednavce, zaslany
pristupové tdaje k takovémuto uzivatelskému Gétu. V ptipadé, bude-li kurz Sifen jinym zptisobem nez
prostfednictvim Clenské sekce, budou zakaznikovi zaslany piistupové udaje nebo dalsi informace
k jiné platformé, jejimz prostfednictvim bude tento produkt ¢i jeho ¢ast dostupné, ¢i bude Sifen e-
mailem ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou formou. Zptsob Sifeni kurzu sdéli Poskytovatelka
zakaznikovi pfedem. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce

zptistupiiovany postupné, dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.

(ii) Individualni online konzultace

Toto ujednani plati pro vSechny druhy individualnich online (pfipadné Zivych) konzultaci v tzv. rezimu
1:1, a to i pro konzultace, které jsou soucasti balickli sluzeb. Poskytovatelka sjednd se zakaznikem
v ramci domluvy ¢i prostiednictvim rezervacniho systému stanovi k vyberu zakaznika terminy pro
tento typ produktd. Pfed konanim konzultace je mozné nejpozdeji ve lhuté 48 hodin pted touto
udalosti pozadat o zménu terminu ze zvlast zavaznych divodd na stran¢ zakaznika (napf. nemoc
apod.). Tuto moznost 1ze vyuzit pouze jednou v ramci daného produktu ¢i sluzby (¢i balicku), jinak
termin bez ndhrady propadé a Poskytovatelce vznika narok na thradu celé ceny, a to z diivodl zavazné
rezervace terminu pro zakaznika. V pripadech zvlastniho zietele hodnych je mozné pozadat o
individualni domluvu, pravo na zménu vSak nevznika automaticky. Toto ujednani se nedotyka téch
produkti a sluzeb, kdy jsou domlouvany hromadné osobni ¢i online konzultace ¢i online workshopy
pro skupinu ucastnikli; v takovém pfipadé je individudlni zména terminti konzultaci vyloucena a

termin bez nahrady propada.

(iii) Webinare

Online setkavani (webinafe apod.) pro skupinu tucastnikii online budou dodany dle podminek
uvedenych v popisu sluzby na webu. V ptipadé skupinovych online akci neni mozné pozadat o zménu
terminu z divodu na strané zakaznika a v pfipadé netclasti uhrazend cena ¢i jeji ¢ast propada.
Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zrusit online skupinovou akci (celou ¢i jeji ¢ast jako napf. jednu

lekci nebo setkani) pfi niz§im poctu piihlaSenych zakazniki ¢i zasahu vyss$i moci. V takovém piipade



bude Poskytovatelka zakazniky vcas informovat, jakoz i o pfijatém feSeni (zména terminu, vraceni

ceny apod.).

(iv) Materialy ke staZeni

V ptipadé produktt, které se stahuji z webového prostiedi (pdf materialy, audio nahravky, zaznamy
webindii a dal$i audiovizudlni zaznamy apod.) nebo které je mozné sledovat ze zdznamu, zasle
Poskytovatelka zakazniktim odkazy ¢i dalsi ptistupové tdaje, na jejichz zaklad€ jim bude umoznéno si
zakoupeny produkt stahnout ¢i sledovat. Podminkou k zaslani takovychto odkazii ¢i pfistupovych
udaji je plnd uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek stanovenych

Poskytovatelkou (napt. zadani osobnich tidaji do formulare apod.).

2. Balicky sluZeb a produkti

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v piipadé zakoupeni ,,bali¢ku‘ ¢i jinak sestaveného produktu se
v pfipad€ nevycCerpani vSech soucasti z diivodli na strané zakaznika uhrazené prostiedky za tyto
soucasti balicku nevraci; cena je stanovena za balicek, nikoliv za jeho (vyCerpané) Ccasti.
Poskytovatelka je rovnéz opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je mozné produkty zahrnuté
v bali¢ku Cerpat. Po zmeskani terminu ¢i lhiity pravo docerpat produkty z bali¢ku ¢i zadat nahradni

plnéni bez ndhrady propada.

3. Spole¢na pravidla

1) V piipadé, Zze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky uzivatelské
ucty, je zakaznik v takovém piipad€ povinen dodrzovat mlcenlivost o piistupovych udajich ke svému
¢lenskému Gctu a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Zakaznik se dale zavazuje udrzovat tidaje

uvedené v uzivatelském uctu aktualni a pravdivé.

ii) V pfipadé¢, ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své zakazniky skupiny na
platforméach socidlnich siti ¢i v ramci jinych technickych feSenich, jsou zakaznici povinni
neposkytovat pristupové udaje do téchto skupin jinym osobam a dale nejsou opravnéni informace
z téchto skupin jakkoli sdilet ¢i informace z téchto skupin vynaset a $ifit je vefejné ¢i soukromé jinym
osobam. Tyto skupiny slouzi vylu¢né pro vyuziti produkti Poskytovatelky a sdélované informace
pozivaji ochrany know-how a prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatelky. Je vyslovné zakazano
kopirovat, sdilet ¢i jinak vynaset informace zjisténé od Poskytovatelky ¢i dalSich jejich zakaznikt
z tohoto online prostfedi a vefejné ¢i soukromé jinym tietim osobam je uplatné ¢i zdarma Sifit.
Zakaznik se zavazuje o takto ziskanych informacich drzet mlCenlivost a respektovat diivérnost téchto

informaci.



iil) Zakaznici nejsou opravneni pro uZiti a §iteni know-how a dalsich skutecnosti pozivajicich ochranu
prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatelky vytvaret jakékoliv skupiny €i jiné paralelni struktury pro

sdileni informaci nacerpanych z produktti a know-how Poskytovatelky.

iv) PoruSeni povinnosti v bodech 1) — iii) vySe (a to kteréhokoliv z nich) se povazuje za zvlast zavazné
poruseni smluvnich povinnosti s pravem Poskytovatelky od této smlouvy z diivodu poruseni uvedené
povinnosti odstoupit a odepfit takovému zékaznikovi dal$i poskytovani produkti a sluzeb. V takovém
pfipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Poskytovatelka je opravnéna dale narokovat
veskerou zplsobenou ujmu takovymto porusenim povinnosti ze strany zakaznika. Tato ujednani se

uplatni i pro produkty poskytované zdarma (za kontaktni udaje namisto uhrady ceny).

v) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zadkaznika z tucasti v online kurzu, workshopu,
webinaid, skupin na socialnich sitich a dalSich platformach (a to i kdyZ jsou soucasti jiného produktu)
apod., pokud zdkaznik naruSuje fungovani skupiny, prubéh akce (napf. nevhodnym chovanim,
urazenim Poskytovatelky, ostatnich ucastnikG apod.). V pfipadé¢ vylouceni z divodi uvedenych
v tomto odstavci se jednd o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznikem a Poskytovatelce
vznika pravo odstoupit od smlouvy a odepfit takovému zakaznikovi dal§i poskytovani produkti a
sluzeb. V takovém piipadé nema zakaznik narok na vraceni zaplacené ceny. Toto ujednani se uplatni i

pro produkty poskytované zdarma (za kontaktni idaje namisto tthrady ceny).

vi) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt zdkaznikem.
V piipadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji v potiebé prodlouzit poskytovani doby

objednané¢ sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby prodlouzit.

vii) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a zédkaznikem,
pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni tdaje namisto odmény, tzv. ,magnet (a
poskytovatel poskytnuté osobni tidaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti digitdlniho obsahu

nebo splnéni svych zdkonnych povinnosti).

viii) Poskytovatelka zptistupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah v technicky béZzné standardni
verzi dostupné v dob¢€ uzavieni smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu se zdkaznikem. Nebude-li
v popisu produktu stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupen¢ho digitalniho
obsahu, s vyjimkou aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad po celou

dobu trvani smlouvy.



ix) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, bézné dostupnych formatech
(v pripadé materialt ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i mp4, videa jsou
Sitena obvykle prostfednictvim platformy Youtube ¢i obdobné, pro online setkdni Poskytovatelka
vyuzivd Zoom ¢i jiné obdobné platformy). Pro uziti digitalniho obsahu postauje zakaznikim
standardni vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici uvedené technologie; formaty
digitdlniho obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyzaduji potizeni zvlastniho hardwarového c¢i

softwarového vybaveni).

x) Zakaznik je prostfednictvim téchto podminek pfedem v ramci smluvniho vztahu s Poskytovatelkou
upozornén (pokud sviij souhlas pfedem vyslovné neodepte, na coz ma pravo), ze v ptipade, bude-li
soucasti zakoupené sluzby ¢i produktu skupinovd online lekce ¢i online workshop, probihajici
prostfednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), mize Poskytovatelka z takovéto lekce Cci
workshopu pofidit zaznam a ten pouzit pro své dalsi Gcely v¢. jeho Sifeni prostfednictvim sit€ internet
¢i emailu v ramci svych podnikatelskych aktivit. Na takovy ptipad bude vzdy zakaznik pfedem

upozornén.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zékaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak uzaviena
smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusnad ustanoveni obCanského zékoniku. Obecné¢ ma
zakaznik v postaveni spotfebitele u smluv uzavienych distanénim zptsobem dle § 1829 NOZ pravo od
smlouvy odstoupit ve lhité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zakaznika v postaveni
podnikatele vylouceno.

2. Upozomeéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené¢ na dalku u digitdlniho obsahu pro
spotiebitele: neni-li u konkrétni produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zékaznika prostiednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné udé€luje prostfednictvim
moznosti na strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zpfistupnén bezodkladné po
zaplaceni kupni ceny. V takovém pfipad¢ pak zakaznik ztraci prdvo na odstoupeni od smlouvy ve 14
denni 1hiuté od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu. Z divodu téchto okolnosti hodnych
zvlastniho zfetele je u digitalniho obsahu nabizenych prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych
sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena moznost odstoupit v uvedené lhtté do 14 dnii od smlouvy uzaviené
zplisobem na dalku a pozadovat vraceni celé uhrazené ceny.

3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzaviené zplUsobem na dalku odstoupit v pfipadé, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatecné lhité stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné
v popisu produktu stanoveno pozd¢jsi datum dodani). Zakaznik mlize od smlouvy odstoupit bez

dodate¢né lhuty jen v pfipadé, ze je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, zZe



poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi
uzavieni smlouvy, ze je plnéni v urCeném case nezbytné. Vyslovné se vsak stanovuje, ze toto ujednani
se nepouzije v piipadé tzv. predprodeji a dalSich ptipadd, kdy je stanoveno pozdéjsi datum dodani
plnéni.

4. Odstoupeni zakaznik muze zaslat Poskytovatelce e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi téchto obchodnich podminek nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikéani, které je
uvedeno v téchto obchodnich podminkach v jejich tvodu, ptipadné mize pouzit vzorovy formuléf pro
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazateln¢ odeslat Poskytovatelce i
posledni den 14denni lhity od uzavieni smlouvy. V piipadé fadné ué¢inéného odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelka vrati ptijaté penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnti od pfijeti odstoupeni.

5. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divodi
digitalni obsah ¢i sluzbu za ptivodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym
nebo protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zakaznikem, zejména
z diivodi urazejicitho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni Poskytovatelky bude vzdy
zdiivodnéno ze zédkonem stanovenych nebo v téchto podminkach uvedenych divodt. Odstoupeni je
ucinné doru¢enim oznameni zakaznikovi.

6. Poskytovatelka se mtize rozhodnout, Ze umozni zakaznikovi odstoupit od smlouvy i pokud to zakon
nebo tyto podminky vylu€uji, avSak na stran¢ zikaznika jsou divéryhodné dilezité¢ divody, které
Poskytovatelka chce v ramci dobrych vztaht se zdkazniky zohlednit (mtize se jednat zejména o nemoc
zakaznika ¢i jemu blizkych osob a podobng). V takovém piipadé se Poskytovatelka a zakaznik
dohodnou individualng. V piipadé vyhovéni zakaznikovi Poskytovatelka vrati uhrazenou cenu ¢i jeji
¢ast, je vSak opravnéna uctovat pausalni administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢, ktery zapocte na
cenu k vraceni zakaznikovi. Na takovyto postup Poskytovatelky vSak zakaznikim nevznika

automaticky narok.

VI. Reklama¢ni podminky pro nakup sluzZeb a produkti

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v ptipadé, vykazuje-li
produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnimi predpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak také § 2099 az
2112 obcanského zakoniku a pro zdkazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § 2158 az
2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615 pouziji u sluzeb pfimerené¢ uvedena
ustanoveni jako u kupni smlouvy. U digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s
obcanského zakoniku a pro zakazniky v postaveni spotfebitele pak také ustanovenimi i § 2389g az
2389s obcanského zakoniku.

2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pii pfevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen zakaznik

uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladn€ po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%25C2%25A7%25201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%25C2%25A7%25201914#f4585605
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%25C2%25A7%25201914#f4585778
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%25C2%25A7%25201914#f4585778

v zahlavi téchto obchodnich podminek. Vadu lze zakaznikem v postaveni podnikatele vytknout pfi
prevzeti plnéni. Vadu lze zdkaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni zakonné
objektivni reklamacni lhité Sesti mésicti od prevzeti pfedmétu plnéni.

3. Zéakaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Volbu
vyfeSeni reklamace provede zakaznik. Zakaznik vSak neni opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se
o vadu nevyznamnou.

4. Stanovuje se v souladu se zdkonem, Ze pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou produktu
bez vady a vadného produktu, ktery byl zakaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po
ur¢itou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

5. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat zékaznikovi, at’ uz z titulu
poskytnuti piiméfené slevy ¢i pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnii ode dne, kdy zakaznik uplatnil u
Poskytovatelky prislu§né pravo z vadného plnéni.

6. Stanovuje se lhtta 30 dnti pro vyieSeni narokid zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim, Ze
Poskytovatelka je povinna zdkaznika do konce této lhlity vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni a
v ptipad€, neni-li mozné v této lhité naroky zakaznika vytesit, je treba mu o tom piedem poskytnout

informaci a ve Thité 30 dnd jej o prubehu reklamacniho fizeni informovat.

VII. Zavéreéna ustanoveni
1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zpisobem uvedenych v jejich popisu na webovych

strankach. Poskytovatelka neodpovidd za to, Zze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska zakaznik
automaticky osobni ¢i finanéni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktim, webu a jeho
obsahu, maji-li charakter autorského dila, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatelka je autorem a
vykonavatelem autorskych prav k soucastem online produktii, maji-li charakter autorského dila. Uziti
dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k diliim je zakazan. Tento
zékaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, piebirani a S$ifeni a dalSiho
neopravnéného nakladdani s weby, ¢lanky, online zdznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii (ADR) ze smlouvy je piislusna: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1968/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéz mozné vyuzit pii feSeni spord mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem ze smlouvy, v pfipadé, jedna-li se o spotfebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych

strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skute¢né zptistupnén nebo ktera vyuzila sluzbu.



5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve zvlastni smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji piednost pfed ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochran¢ osobnich udajii a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek miize Poskytovatelka ménit ¢i dopliiovat a tyto
zmeény jsou ucinné zvetejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo netGcinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoventi.

Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti k 28. 1. 2025.

PhDr. Veronika Matysova

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY k samostatnému vyti§téni ZDE.



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY (vypliite tento formulaf a poslete jej zpét
pouze v ptipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Veronika Matysova, LeCkova 1522/13, Praha 4, 14900, E-mail:
podpora@odstartujtesvojiknihu.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednéani/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitelll (*):

Adresa spotiebitele/spotiebitelt (*):

Cislo bankovniho tctu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele/spotiebitelil (*):
(pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné podob¢)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliit



