Vseobecné obchodni podminky

pro nakup sluzeb a digitalniho obsahu

prostiednictvim webu www.odstartujtesvojiknihu.cz
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou
sepsany v souladu s ustanovenimi § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*) a upravuji prava a povinnosti
pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim / poskytovatelem sluzeb a digitalniho
obsahu:
Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitdlniho obsahu):

PhDr. Veronika Matysova

mistem podnikéni: Leckova 1522/13, 149 00, Praha 4 — Chodov 1ICO 09269665,
DIC CZ7654180226

podnikatelka zapsana v zivnostenském rejstiiku

platce DPH

e-mail: podpora@odstartujtesvojiknihu.cz
telefon: 607 582 569 (Toto cislo neslouzi ke konzultacim, rozborum knih,
hovorum o psani knih ani zZadnym jinym hovorum tohoto typu. Takovy hovor pak

bude pocitan jako 30minutova konzultace dle ceniku Poskytovatelky)
(déle jen ,,Poskytovatelka*)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem pii uzavirani smluv distan¢nim zptisobem
prosttednictvim webovych stranek www.odstartujtesvojiknihu.cz a dalSich
internetovych sluzeb a projekti Poskytovatelky PhDr. Veroniky Matysové.
Zakaznikem je pro ucely téchto obchodnich podminek fyzickéd osoba uzavirajici

tyto smlouvy mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spottebitel, nebo fyzicka



¢1 pravnickd osoby uzavirajici tyto smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti
(déle je pro tyto subjekty uzivano oznaceni: ,,zakaznik*)

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji prdva a povinnosti mezi
Poskytovatelkou a zdkaznikem a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani digitdlniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb; princip
jejich uzavieni je popsan nize v ¢lanku II. Sjednaji-1i Poskytovatelka a zdkaznik
vyslovné odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani digitdlniho obsahu nebo
smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

4. Zdakaznik pii smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouZzitim

komunika¢nich prostfedkl na dalku pti uzavirani smlouvy.
I1. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitadlniho obsahu a/nebo
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi
zdkazniky vznika potvrzenim dorucené objedndvky, kterd je poskytovatelem
zaslana zdkaznikovi na jeho emailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany
jinak.

2. Uvede-li zakaznik v objednavce své ICO a fakturaéni udaje, a tedy zamysli
vyuzit sluzby ¢i produkty Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
nebude na n¢j pohlizeno v ramci smluvniho vztahu jako na spotiebitele a jeho
smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan jako smluvni vztah dvou
podnikajicich osob; pokud zakaznik své ICO neuvedené, mé se za to, Ze je v
postaveni spotiebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

3. Webov¢ stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a
digitalniho obsahu (spolecné¢ dale jen ,produkty*) vcéetné uvedeni ceny
jednotlivych produktii a ptipadné zvlastnich podminek pro jejich vyuziti.

4. Pro objednani zédkaznik provede ptislusnou volbu na webové strance a vyplni



objednavkovy formuldi ve webu Poskytovatelky, svlij nakup stvrdi pfisluSnym
tlacitkem s vyjadienim souhlasu s ndkupem a s upozornénim na povinnost
platby. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo sjednat individudlné jiny zplsob
objednani (napt. v ramci domluvy prosttednictvim elektronické komunikace),
vzdy vSak potvrdi zakaznikovu objednavku e-mailem ¢i jinou zpravou
prostfednictvim elektronické komunikace.

5. Objednavkovy formuldf na webovych strankdch Poskytovatelky obsahuje
zejména informace o objednavaném produktu a povinné udaje k vyplnéni pro
ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoz 1 ptipadné dalsi dulezité informace k
produktim a platbé.

6. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu po obdrZeni objednavky zdkaznikovi
potvrdi piijeti objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.
7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objednavku a uzaviit smlouvu se
zédkaznikem. Tato vyhrada se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym
zptusobem porusily prava ¢i opravnéné zdjmy Poskytovatelky, ji sptiznénych
osob ¢i tyto obchodni podminky, ptipadné u osob, které jsou v konkurenc¢nim
postaveni k Poskytovatelce ¢i kde ma Poskytovatelka opravnéné podezieni, Ze
by vyuziti produkti Poskytovatelky mohlo vést k poSkozeni jména ¢i podnikani
Poskytovatelky. Kurzy a sluzby nejsou pro experty z oboru.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje pravo, ze sluzby a produkty, prezentované¢ v
ramci ji poskytovanych internetovych sluzeb, nemusi byt vzdy dostupné

(naptiklad ¢asové omezené kurzy apod.).

I11. Cena a platebni podminky

1. Zakaznikovi jsou produkty poskytnuty po zaplaceni plné stanovené ceny,
neni-li v objednavkovém formuléfi ¢i u popisu sluzby ¢i produktu stanoveno
jinak.

2. V ramci objednavkového formuladie je uvedena cena sluzby ¢i produktu a
zpisob a forma jejich uhrady. Poskytovatelka je oprdvnéna Zadat uhradu za
produkty pifedem. V piipadé hrazeni ceny na zédklad¢ faktury ¢i proforma

faktury se stanovuje lhiita splatnosti v délce trvani 7 dnli. Poskytovatelka



je opravnéna lhitu splatnosti ménit s tim, Ze zdkaznik tuto informaci obdrzi
nejpozdéji v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad (fakturu) Poskytovatelka zaSle v elektronické podobé& na
e-mailovou adresu zakaznika, ptfipadné v ptipadé osobni konzultace preda pii
setkani.

4. V ptipad¢, ze ze strany zdkaznika nedojde k thrad¢ faktury ani do 5 dnti po
jeji splatnosti, jednd se o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zdkaznika a
Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od
pocatku rusi.

5. Zpusob platby si zdkaznik vybere pii vypliovani objednavkového formulare.
Po odeslani formulafe pifesméruje systém zdkaznika na dal$i stranku dle
zvoleného zpisobu platby. Platba je uspéSné dokoncena zobrazenim potvrzujici
zpravy a jejim zaslanim emailem. V ptipadé neuspéSné thrady je zakaznik
informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym emailem.

6. Zpusoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele,
ktery poskytuje technologii bezpecného zpracovavani online plateb.
Poskytovatelka vyuzivd pro online platebni kartu a rychly online pfevod
platebni branu spolecnosti Stripe, ktera poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodii. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zdkaznik zadava pomoci
zabezpeCeného a divéryhodného kandlu spole¢nosti www.stripe.com, Stripe
Payments Europe, Limited The One Building 1 Grand Canal Street Lower
Dublin 2 Co. Dublin Ireland, IE 3206488LH, elefon na platebni branu Stripe
neuveden z divodi, Ze platebni brana telefonicky kontakt neumoziiuje a telefon
na ni neexistuje. Kontakt zde h"ps://support.stripe.com/contact. Veskeré tdaje v
pribéhu platby zadava zakaznik pomoci zabezpecené¢ho a duvéryhodného
kanalu vySe uvedené spoleCnosti a ze strany této spoleCnosti nejsou

Poskytovatelce predavany.

7. Poskytovatelka piijima thradu svych produkti v ceskych korunach. V

ptipadé€, provede-li zdkaznik uhradu za produkty v EUR ¢i jiné méné€, budou



uhrazené prostfedky pifepocitany a piipsany na ucet Poskytovatelky v ¢eskych
korunach dle aktuédlnich podminek a kurzu banky Poskytovatelky.

8. V pfiipad€, umozni-li Poskytovatelka uhradu nékterych svych produkt ve
splatkach, je zakaznik povinen uhradit celou cenu sjednan¢ho produktu (v€.
pfipadného navyseni ceny z titulu poskytnutych splatek), a to 1 v ptipadé, pokud
se sam z divodld okolnosti na své strané¢ rozhodne produkt v celém rozsahu
nevyuzit ¢i vyuziti produktu sam ukonci predCasné. Jestlize zédkaznik piestane
hradit sjednané splatky, je Poskytovatelka opravnéna odepfit mu pfistup k
produktu zakoupenému na splatky (a to v€etn¢ bonust, které se k zakoupenému
produktu vztahovaly), a to aZ do thrady celé sjednané ceny produktu. V souladu
s ustanovenimi obCanského zdkoniku se v ptipadé prodleni, byt s jednotlivou
splatkou, se stava splatnou cena celého produktu a Poskytovatelka je opravnéna

zadat ji k uhradé.

IV. Automatické opakované platby

1. Zékaznik akceptaci téchto obchodnich podminek udéluje souhlas se
zaloZzenim a parametry opakované platby v piipadech, kdy to je u pfislusné
polozky na webové strance uvedeno, zejména v ptripadech produktu VERIA -

Story Guide - Al pravodkyni svétem psani.

2. Opakovana platba pro VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani

(1) V ptipad¢, ze predmétem smlouvy je koupé produktu prodavajiciho
VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani a prodavajici na webové
strance vyslovné uvede, vyuzivd prodavajici k uhrazeni ceny téchto produktii
automatické opakované platby kartou, prostrednictvim platebni brany
spole¢nosti Stripe Payments Europe, Limited nebo prostfednictvim bankovniho

uctu zakaznika (tzv. recurring payments).

(1) Prodavajici si vyhrazuje pravo piiméfené zmény zpusobu uhrady
opakované platby dle technickych a provoznich potfeb ¢i moznosti

prodavajiciho. Dot¢eni zdkaznici budou o takové zmeén¢ informovani e-mailem



na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce ¢i v uétu zédkaznika v

¢lenské sekci.

(i11)  Prodavajici neni poskytovatelem ani provozovatelem Zadné z platebnich
bran ¢i platebnich kandlii a nenese tak odpovédnost za pribéh platebnich

transakci v ramci nastavené platby.

(iv) Prodavajici a zdkaznik se vyslovné dohodli na automatické obnovée
produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani a thradé ceny
produktu automatickou opakovanou platbou, se standardni mési¢ni periodou
platby, neuvede-li zédkaznik v objednéavce piislusného produktu jinou periodu
platby. Zakaznik ud€luje uzavienim smlouvy o koupi VERIA - Story Guide - Al
pravodkyni svétem psani prodavajicimu opravnéni provést automatické strzeni
castky — ceny produktu pro nasledujici mési¢ni obdobi z kreditni nebo debetni
karty zdkaznika ¢i jeho uctu, jejichZ udaje zakaznik zadal pii platbé prvni
objednavky VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani, a to vzdy 7
dni pted uplynutim obdobi, na které¢ zakaznik uhradil uzivani produktu VERIA -
Story Guide - Al pravodkyni svétem psani.

(v)  Koupi produktu VERIA - Story Guide - Al pravodkyni svétem psani se
zdkaznik zavazuje hradit pravidelny poplatek ve vysi zietelné a jasn€ uvedené
na objednévce, a to po celou dobu uzivani a odbéru produktu VERIA - Story

Guide - Al privodkyni svétem psani.

(vi)  Vyplnénim objednavky produktu VERIA - Story Guide - Al priivodkyni
svétem psani dava zakaznik proddvajicimu souhlas, aby poplatek byl pravidelné
dle podminek koupé pftislusného produktu (pocinaje datem objednavky)
automaticky vyuctovan k tizi zakaznika, jimz byla provedena prvni thrada, a to
po celou dobu trvani uzivani produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni

sveétem psani.

(vii) Prodavajici upozornuje, ze VERIA - Story Guide - Al pravodkyni

svétem psani je vazan vzdy na konkrétniho zdkaznika a e-mail, ktery byl zadan



pii u€inéni objednavky. V piipadé zmény jakéhokoli z udaji je zdkaznik
povinen informovat proddvajiciho, a to pisemné prostiednictvim e-mailu na

adresu podpora@odstartujtesvojiknihu.cz.
3. Upozornéni na automatickou platbu

(1) Zékaznik je vzdy jasné informovan o fixni vysi pravidelného poplatku 1
zpusobu, jak je mozné ukoncit Cerpani produktu VERIA - Story Guide - Al

pravodkyni svétem psani a ukoncit tak opakované strhadvani plateb.

(11) 'V ptipadé¢, ze zdkaznik vyplni objednavku produktu VERIA - Story Guide
- Al priivodkyni svétem psani, kterd opakovanou platbu zahrnuje, prodavajici
zaSle zékaznikovi do 2 pracovnich dni od potvrzeni prvni platby zdkaznika,
potvrzeni o zaloZeni opakované platby, a to na e-mail zdkaznika uvedeny v

objedndvce produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani.

(111) Prodavajici vzdy 7 dni pfed automatickym strzenim platby informuje
zakaznika o této skutecnosti, a to na e-mail zakaznika uvedeny v objednavce ¢i
v jeho uzZivatelském Uctu v €lenske sekcei, spolu s jasnou a zietelnou informaci,

jak muze zdkaznik opakované platby zrusit.

(iv) Prodéavajici vzdy do 2 dni od pfijeti automatické platby informuje
zdkaznika o skutecnosti, Ze jeho automatickd platba byla fadné piijata, a to na
e-mail zakaznika uvedeny v objednavce ¢i v jeho uzivatelském uctu v ¢lenské

sekci.

(v) V piipadé nestrzeni castky zakaznikovi (napi. kvili nedostatku
finan¢nich prostfedkli), se odbér produktu VERIA - Story Guide - Al
pravodkyni svétem psani automaticky rusi dnem neobdrzeni platby a v ptipadé
z4jmu zdkaznika o pokracovani je nutné znovu ucinit objednavku produktu

VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani.

4. Ukonceni odbéru produktu VERIA - Story Guide - Al priivodkyni svétem

psani a zruSeni automatické opakujici se platby



(1) Zékaznik muze svlij odbér produktu VERIA - Story Guide - Al priivodkyni
ry p y
svétem psani ukon¢it kdykoliv prostiednictvim e-mailu:

podpora@odstartujtesvojiknihu.cz, a to bez nasledkd.

(11) Ukoncenim odbéru produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni
svétem psani je opakovana platba zruSena k prvnimu dni mésice nasledujiciho
po uhrad¢ posledniho vyuzitého produktu VERIA - Story Guide - Al

pravodkyni svétem psani a poplatek jiz nebude nadale zakaznikovi strhavan.

(111) Ukoncenim odbéru produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni

svétem psani se zékaznik vzdava jakéhokoli dal§iho pfinosu produktu.

(iv) 'V ptipad¢ zruseni odbéru produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni

svétem psani bude piistup k uvedenému produktu, deaktivovan.

(v) Ukonci-li zdkaznik odbé&r produktu VERIA - Story Guide - Al
pravodkyni svétem psani az poté, co doslo k tthrad¢ ceny za produkt VERIA -
Story Guide - Al privodkyni svétem psani na dal§i mésic, zanikne pravo na
uzivani produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani
poslednim dnem mésice nasledujicitho po mésici, ve kterém zdkaznik uzivani
produktu VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani ukoncil. Jiz
uhrazend Castka za produkt VERIA - Story Guide - Al privodkyni svétem psani
je nevratna a prodavajici produkt VERIA - Story Guide - Al pravodkyni svétem

psani zadkaznikovi po jeho thrad¢€ poskytne.

V. Dodaci podminky pro produkty
1. Produkty

(i) On-line kurzy



Pti koupi on-line kurzu maze byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni
ceny vytvoien uZzivatelsky Ucet na webu a budou mu vygenerovany, a na e-mail,
ktery uvedl zdkaznik v objednavce, zaslany pftistupové udaje k takovémuto
uzivatelskému uctu. V piipad€, bude-li kurz Sifen jinym zpisobem nez
prostfednictvim c¢lenské sekce, budou zikaznikovi zaslany pfistupové udaje
nebo dalSi informace k jiné platformé, jejimz prostiednictvim bude tento
produkt ¢i jeho ¢ast dostupné, ¢i bude Sifen e- mailem ¢i jinou, Poskytovatelkou
vyhrazenou formou. Zpuasob Sifeni kurzu sd€li Poskytovatelka zakaznikovi
pfedem. Je-li to s ohledem na ndvaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé
lekce  zpfistupfiovany  postupné, dle  harmonogramu  stanoveného

Poskytovatelkou.

(ii) Individualni online konzultace

Toto ujednani plati pro vSechny druhy individudlnich online (pfipadné Zivych)
konzultaci v tzv. rezimu 1:1, a to 1 pro konzultace, které jsou soucasti balickli
sluzeb. Poskytovatelka sjedna se zakaznikem v ramci domluvy ¢i
prostfednictvim rezervaéniho systému stanovi k vybéru zédkaznika terminy pro
tento typ produkti. Pfed konanim konzultace je mozné nejpozdéji ve lhute 48
hodin pted touto udalosti pozadat o zménu terminu ze zvIast’ zdvaznych divodia
na stran¢ zékaznika (napf. nemoc apod.). Tuto moznost Ize vyuZit pouze jednou
v ramci daného produktu ¢i sluzby (¢i balicku), jinak termin bez nédhrady
propadd a Poskytovatelce vznikd narok na uhradu celé ceny, a to z divodi
zédvazné rezervace terminu pro zékaznika. V piipadech zvlaStniho zietele
hodnych je moZné pozadat o individualni domluvu, pravo na zménu vSak
nevznikd automaticky. Toto ujedndni se nedotyka téch produktl a sluzeb, kdy
jsou domlouvany hromadné osobni ¢i online konzultace ¢i online workshopy
pro skupinu ucastniki; v takovém piipadé je individualni zména termind

konzultaci vyloucena a termin bez ndhrady propada.

(iii) Webinare



Online setkavani (webinafe apod.) pro skupinu Ucastnikii online budou dodany
dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webu. V piipadé skupinovych
online akci neni mozné pozadat o zménu terminu z diivodil na stran¢ zakaznika
a v pfipadé neucasti uhrazend cena ¢i jeji Cast propada. Poskytovatelka si
vyhrazuje pravo zruSit online skupinovou akci (celou ¢i jeji ¢ast jako napf.
jednu lekci nebo setkani) pii niz§im poctu piihlaSenych zakaznika ¢i zasahu
vy$§i moci. V takovém piipadé¢ bude Poskytovatelka zikazniky vcas

informovat, jakoz 1 o pfijatém feSeni (zména terminu, vraceni ceny apod.).

(iv) Materialy ke stazeni

V ptipadé produktii, které se stahuji z webového prostiedi (pdf materialy, audio
nahravky, zaznamy webinail a dal$i audiovizualni zaznamy apod.) nebo které je
mozné sledovat ze zdznamu, zaSle Poskytovatelka zdkaznikiim odkazy ¢i dalsi
piistupove udaje, na jejichz zaklad¢ jim bude umoZznéno si zakoupeny produkt
stahnout ¢i sledovat. Podminkou k zaslani takovychto odkazl ¢i ptistupovych
udaji je plna uhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych podminek

stanovenych Poskytovatelkou (napt. zaddni osobnich udaji do formulate apod.).

(v) VERIA - Story Guide je digitalni nastroj

Produkt VERIA — Story Guide je digitdlni nastroj vyuZzivajici generativni
umélou inteligenci. Vystupy sluzby jsou zaloZzeny na pravdépodobnostnim

jazykovém modelu a maji orientacni, inspirac¢ni a podpiirny charakter.

Poskytovatel nezaruCuje stoprocentni vécnou, faktickou, jazykovou ani
interpretacni spravnost vystupt, jejich tplnost ani jejich jedinecnost.

Uzivatel bere na védomi, ze vystupy mohou obsahovat:

- nepfesnosti v interpretaci vloZzeného textu,

- opakovani informaci,



- navrhy, které jiZ jsou v textu obsazeny,
- jazykové ¢i stylistické nedokonalosti,

- prvky, které se v pitvodnim textu fakticky nevyskytuji.

Tyto skutecnosti nejsou povazovany za vadu sluzby.
Sluzba nenahrazuje odborné sluzby editora, redaktora, literarniho konzultanta
ani lidské kreativni vedeni. Poskytovatel negarantuje, ze vystupy povedou ke

zlepSeni kvality dila dle subjektivniho hodnoceni uzivatele.

Sluzba je poskytovana prosttednictvim platforem tietich stran (zejména aplikace
Telegram). Poskytovatel nenese odpovédnost za: docasnou nedostupnost,
omezeni funkCnosti, problémy s nahravanim souborlt zpisobené témito
platformami, zafizenimi uZivatele nebo jejich aktualizacemi.

VERIA je Al pritvodce, nikoli hotové feSeni ani odborny posudek.

2. Balicky sluzeb a produktii

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, Ze v piipadé zakoupeni ,,balicku® ¢i jinak
sestaveného produktu se v piipadé nevycerpani vSech soucésti z divodi na
stran¢ zékaznika uhrazené prostfedky za tyto soucasti balicku nevraci; cena je
stanovena za balicek, nikoliv za jeho (vyCerpané) cCasti. Poskytovatelka je
rovnéz opravnéna stanovit lhitu ¢i obdobi, kdy je moZzné produkty zahrnuté v
bali¢ku Cerpat. Po zmeSkani terminu ¢i lhity pravo doCerpat produkty z balicku

¢1 zadat nahradni plnéni bez ndhrady propada.

3. Spole¢na pravidla



1) V ptipad¢, Ze Poskytovatelka pro Cerpani nékterych sluzeb vytvoii pro své
zdkazniky uzivatelské Ucty, je zdkaznik v takovém piipad€ povinen dodrZovat
mléenlivost o pfistupovych udajich ke svému ¢lenskému uctu a neumoznit
jejich pouziti tfetim osobam. Zéakaznik se dale zavazuje udrzovat tidaje uvedené

v uzivatelském uctu aktualni a pravdive.

i1) V ptipadé€, ze Poskytovatelka pro Cerpani neékterych sluzeb vytvoii pro své
zdkazniky skupiny na platformach socialnich siti ¢1 v ramci jinych technickych
feSenich, jsou zakaznici povinni neposkytovat piistupové tidaje do téchto skupin
jinym osobam a dale nejsou opravnéni informace z téchto skupin jakkoli sdilet
¢1 informace z téchto skupin vynaSet a Sifit je vefejné ¢i soukromé jinym
osobam. Tyto skupiny slouzi vyluéné pro vyuziti produkti Poskytovatelky a
sdélované informace pozivaji ochrany know-how a prav duSevniho vlastnictvi
Poskytovatelky. Je vyslovné zakdzadno kopirovat, sdilet ¢1 jinak vynaSet
informace zjiSténé od Poskytovatelky ¢i dalSich jejich zdkaznikli z tohoto online
prostedi a vefejné ¢i soukromé jinym tfetim osobam je Uplatné ¢i zdarma Sifit.
Zakaznik se zavazuje o takto ziskanych informacich drzet mlcenlivost a

respektovat diveérnost téchto informaci.

1i1) Zékaznici nejsou opravnéni pro uziti a Sifeni know-how a dalSich
skutecnosti pozivajicich ochranu prav dusSevniho vlastnictvi Poskytovatelky
vytvaret jakékoliv skupiny ¢i jiné paralelni struktury pro sdileni informaci

nacerpanych z produkti a know-how Poskytovatelky.

1v) PoruSeni povinnosti v bodech 1) — 1ii) vySe (a to kteréhokoliv z nich) se
povazuje za zvlast zavazné poruSeni smluvnich povinnosti s pravem
Poskytovatelky od této smlouvy z davodu poruseni uvedené povinnosti
odstoupit a odepftit takovému zdkaznikovi dal$i poskytovani produkta a sluzeb.
V takovém pfipadé¢ nemd zdkaznik narok na vraceni zaplacené -ceny.

Poskytovatelka je opravnéna dale narokovat veSkerou zplsobenou ujmu



takovymto poruSenim povinnosti ze strany zakaznika. Tato ujednani se uplatni i

pro produkty poskytované zdarma (za kontaktni idaje namisto thrady ceny).

v) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloucit zdkaznika z i€asti v online kurzu,
workshopu, webinaiti, skupin na socialnich sitich a dalSich platforméach (a to 1
kdyz jsou soucasti jiného produktu) apod., pokud zdkaznik narusuje fungovani
skupiny, pribéh akce (napf. nevhodnym chovanim, urdZenim Poskytovatelky,
ostatnich ucastnikti apod.). V piipad¢ vylouceni z diivodii uvedenych v tomto
odstavci se jednd o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zédkaznikem a
Poskytovatelce vznikd pravo odstoupit od smlouvy a odepiit takovému
zékaznikovi dal§i poskytovani produkti a sluzeb. V takovém piipadé nema
zékaznik ndrok na vrdceni zaplacené ceny. Toto ujedndni se uplatni i pro

produkty poskytované zdarma (za kontaktni idaje namisto thrady ceny).

vi) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu
stanovenou v popisu konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedena doba plyne od
zaplaceni ceny za dany produkt zdkaznikem. V piipadé okolnosti na strané
Poskytovatelky, které spocivaji v potiebé prodlouzit poskytovani doby
objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluzby

prodlouzit.

vil) Témito obchodnimi podminkami se ftidi také pravni poméry mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem, pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za
osobni Udaje namisto odmeény, tzv. ,,magnet*™ (a poskytovatel poskytnuté osobni
udaje zpracovava i pro jiné Ucely nez poskytnuti digitdlniho obsahu nebo

splnéni svych zdkonnych povinnosti).

viil) Poskytovatelka zptistupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah v
technicky bézné standardni verzi dostupné v dob& uzavieni smlouvy o
poskytovani digitdlnitho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu produktu

stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného



digitalniho obsahu, s vyjimkou aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl

digitalni obsah bez vad po celou dobu trvani smlouvy.

ix) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, béZné
dostupnych formatech (v pifipadé materidli ke stazeni obvykle ve formé¢ pdf,
nahravky ve form¢ mp3 ¢i mp4, videa jsou Sifena obvykle prostfednictvim
platformy Youtube ¢i obdobné, pro online setkdni Poskytovatelka vyuziva
Zoom ¢i jiné obdobné platformy). Pro uziti digitalniho obsahu postacuje
zdkazniklim standardni vybaveni (hardware s pfipojenim na internet podporujici
uvedené technologie; formaty digitalniho obsahu poskytované Poskytovatelkou

nevyzaduji potizeni zvlaStniho hardwarového ¢i softwarového vybaveni).

x) Zakaznik je prostfednictvim téchto podminek pfedem v ramci smluvniho
vztahu s Poskytovatelkou upozornén (pokud svlij souhlas pfedem vyslovné
neodepie, na coZ ma pravo), ze v pripadé, bude-li soucasti zakoupené sluzby ¢i
produktu skupinovd online lekce <¢i1  online workshop, probihajici
prostiednictvim digitalni platformy (Zoom apod.), mize Poskytovatelka z
takovéto lekce ¢i workshopu poftidit zdznam a ten pouzit pro své dalsi ucely v¢.
jeho Sifeni prostiednictvim sité¢ internet ¢i emailu v ramci  svych
podnikatelskych aktivit. Na takovy piipad bude vzdy zakaznik piedem

upozornén.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Zéakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit,
stanovi-li tak uzaviend smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna
ustanoveni obCanského zakoniku. Obecné ma zakaznik v postaveni spotiebitele
u smluv uzavienych distanénim zptsobem dle § 1829 NOZ pravo od smlouvy
odstoupit ve lhtité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zadkaznika v

postaveni podnikatele vylouceno.



2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u
digitalniho obsahu pro spotiebitele: neni-li u konkrétni produktu typu digitalni
obsah stanoveno jinak, poskytovatelka informuje zdkaznika prostfednictvim
svych stranek a zakaznik vyslovné ud€luje prostfednictvim moZznosti na
strankach Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitdlni obsah zpfistupnén
bezodkladné po zaplaceni kupni ceny. V takovém ptipad¢ pak zakaznik ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhaté od uzavieni smlouvy o
poskytnuti digitdlniho obsahu. Z diivodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho
zietele je u digitdlniho obsahu nabizenych prostfednictvim strdnek ¢i dalSich
internetovych sluzeb Poskytovatelky vyloucena moznost odstoupit v uvedené
Ihtit€¢ do 14 dni od smlouvy uzaviené zplisobem na dalku a pozadovat vraceni
celé uhrazené ceny.

3. Zékaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti
digitalniho obsahu uzavien¢ zpisobem na dalku odstoupit v ptipad¢, nedoda-li
Poskytovatelka digitalni produkt bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v
dodate¢né lhité stanovené zakaznikem (pokud neni vyslovné v popisu produktu
stanoveno pozd¢jsi datum dodani). Zdkaznik mize od smlouvy odstoupit bez
dodatec¢né lhity jen v pfipadé, Ze je z prohlaSeni poskytovatele nebo z okolnosti
zjevné, ze poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujedndni
stran nebo z okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v ureném cCase
nezbytné. Vyslovné se vSak stanovuje, ze toto ujedndni se nepouzije v piipadé
tzv. predprodejii a dalSich ptipadl, kdy je stanoveno pozd¢jsi datum dodani
plnéni.

4. Odstoupeni zékaznik miize zaslat Poskytovatelce e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou v zdhlavi téchto obchodnich podminek nebo pisemné na
adresu jejiho mista podnikani, kter¢ je uvedeno v téchto obchodnich
podminkadch v jejich ivodu, pfipadné miize pouzit vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy postacuje prokazatelné odeslat
Poskytovatelce 1 posledni den 14denni lhiity od uzavieni smlouvy. V piipade
fadn¢ ucinéného odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati piijaté penézni

prostiedky nejpozdéji do 14 dnti od pfijeti odstoupeni.



5. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z
objektivnich dlvodii digitalni obsah ¢i sluZzbu za pivodnich podminek
poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, v pripade
podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy zdkaznikem, zejména z
divodi urdzejictho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni
Poskytovatelky bude vzdy zdivodnéno ze zdkonem stanovenych nebo v téchto
podminkach uvedenych diivodi. Odstoupeni je U¢inné doruc¢enim ozndmeni
zdkaznikovi.

6. Poskytovatelka se miize rozhodnout, Ze umozni zdkaznikovi odstoupit od
smlouvy 1 pokud to zdkon nebo tyto podminky vylucuji, avSak na strané
zékaznika jsou diivéryhodné diilezité diivody, které Poskytovatelka chce v rdmci
dobrych vztahli se zdkazniky zohlednit (miZe se jednat zejména o nemoc
zékaznika ¢1 jemu blizkych osob a podobn¢). V takovém piipadé se
Poskytovatelka a zakaznik dohodnou individualng. V ptipadé vyhovéni
zékaznikovi Poskytovatelka vrati uhrazenou cenu ¢i jeji ¢ast, je vSak opravnéna
uctovat pausalni administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢, ktery zapocte na
cenu k vraceni zdkaznikovi. Na takovyto postup Poskytovatelky vSak

zakazniklim nevznikd automaticky nérok.

VII. Reklamaéni podminky pro nakup sluzeb a produktii

1. Zakaznik je oprdvnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v
piipad€, vykazuje-li produkt vadu ¢i jiny rozpor s jeho objednavkou. Prava
vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ust. §
1914 — 1925 obcanského zdkoniku. U sluzeb pak take § 2099 az 2112
obcanského zakoniku a pro zdkazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak
také § 2158 az 2160 obcCanského zakoniku, kdy se v souvislosti s ust. § 2615
pouziji u sluzeb pfiméfené uvedend ustanoveni jako u kupni smlouvy. U
digitalniho obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obcanského zékoniku a
pro zakazniky v postaveni spotfebitele pak také ustanovenimi 1 § 2389g az
2389s obcanského zakoniku.



2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pii prevzeti nevykazuje vady.
Vadu je povinen zdkaznik uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po
jejim zjiSténi na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi téchto obchodnich
podminek. Vadu lze zakaznikem v postaveni podnikatele vytknout pti prevzeti
plnéni. Vadu lze zakaznikem v postaveni spotiebitele vytknout v maximalni
zakonné objektivni reklamacni 1haté Sesti mesicii od prevzeti pfedmétu plnéni.
3. Zékaznik mize pozadovat odstranéni vady, pfimétenou slevu nebo odstoupit
od smlouvy. Volbu vyfeSeni reklamace provede zdkaznik. Zakaznik vSak neni
opravnén od smlouvy odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

4. Stanovuje se v souladu se zdkonem, ze pfimétena sleva se urci jako rozdil
mezi hodnotou produktu bez vady a vadného produktu, ktery byl zdkaznikovi
poskytnut. Ma-li byt produkt poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po
kterou byl poskytovan vadné.

5. Penézité Castky, které ma Poskytovatelka z divodu vadného plnéni vydat
zakaznikovi, at’ uz z titulu poskytnuti pfimétené slevy ¢i pokud zikaznik
odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel na vlastni ndklady bez zbyte€né¢ho
odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti dnii ode dne, kdy zdkaznik uplatnil u
Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.

6. Stanovuje se lhiita 30 dnti pro vyfeSeni naroka zakaznika z titulu odpovédnost
za vady, s tim, ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce této lhiity
vyrozumét o vysledku reklamacniho fizeni a v pfipadé, neni-li mozné v této
Ihtité naroky zakaznika vyfesit, je tfeba mu o tom predem poskytnout informaci

a ve 1hité 30 dnti jej o pribéhu reklamaéniho fizeni informovat.

VIII. Zavére¢na ustanoveni

1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zptisobem uvedenych v jejich
popisu na webovych strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti
ji poskytované sluzby ziska zakaznik automaticky osobni ¢i finan¢ni prospéch
nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbdm a



produktim, webu a jeho obsahu, maji-li charakter autorského dila, neni-li
vyslovné¢ uvedeno jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem
autorskych prav k soucastem online produktl, maji-li charakter autorského dila.
Uziti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dilim je zak4zan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného
kopirovani, ptebirani a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby,
¢lanky, online zaznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport (ADR) ze smlouvy je
ptislusna: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Gorazdova 1968/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Platformu pro feSeni sporii on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je rovnéZ mozné vyuzit pii feSeni sporit mezi
Poskytovatelkou a zékaznikem ze smlouvy, v piipadé, jedna-li se o
spottebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktii nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno
na webovych strankach, pochéazi od osoby, kter¢ byl digitdlni obsah skute¢né
zptistupnén nebo kterd vyuzila sluzbu.

5. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve zvlastni
smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem. Odchylna ujednéni ve
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.
6. Ustanoveni o ochrané¢ osobnich Udaji a naklddani s cookies naleznete v
dalSich sekcich webu Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatelka ménit
¢i dopliovat a tyto zmény jsou uinné zvetfejnénim novych vSeobecnych
obchodnich podminek (jejich zmén) na webu Poskytovatelky. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti

pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo

se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz



smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo

neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti k 26. 7.

2026. PhDr. Veronika Matysova

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY k samostatnému vyti§téni
ZDE.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY (vypliite tento formulaf a

poslete jej zpét pouze v piipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)



Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Veronika Matysova, Leckova 1522/13, Praha 4, 14900, E-mail:
podpora@odstartujtesvojiknihu.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o

nakupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):
Datum objednéni/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell (*):
Adresa spotiebitele/spotiebiteld (*):

Cislo bankovniho étu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele/spotiebitelt (*):

(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

Datum:
(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnt



